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Для выявления качества осуществления образовательной деятельности в образовательных организациях, расположенных на территории Новоорского района Оренбургской области, проведена независимая оценка в отношении 14 образовательных учреждений. Все работы выполнены в соответствии с:
– Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
– Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» (с изменениями и дополнениями от 5 декабря 2017 года);
– постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 
2018 года № 638 «Об утверждении правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
– приказом Министерства просвещения Российской Федерации от
13 марта 2019 года № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным образовательным программам»;
– приказом Министерства труда Российской Федерации от 31 мая 
2018 года № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
Совокупность используемых методов при оказании услуг, позволила получить информации по следующим направлениям:
1) открытость и доступность информации об образовательных организациях;
2) комфортность условий предоставления услуг;
3) доброжелательность, вежливость работников организаций;
4) удовлетворенность качеством условий оказания услуг;
5) доступность услуг для инвалидов.
Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг осуществлялся в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки условий качества оказания услуг.
Опрос получателей услуг, а также сбор информации об условиях оказания услуг в образовательных организациях проходил удаленно в сети «Интернет» при помощи специализированного сервиса «Тестограф». Получатели услуг самостоятельно заполняли анкету о качестве оказания услуг в организациях, а информацию о наличии тех или иных условий (наличие информации на стендах, обеспечение параметров комфортности и доступности для инвалидов) предоставили руководители/уполномоченные лица организаций.
Анализ официальный сайтов образовательных организаций проходил удаленно, сайты оценивались исполнителем на предмет соответствия действующему законодательству.
Сроки проведения независимой оценки качества – 24.10.2022-22.11.2022.
Согласно методическим рекомендациям по проведению независимой оценки опросу подлежит 40% от числа получателей услуг за предыдущий календарный период, но не более 600 человек (Таблица 1).

Таблица 1. Объем выборочной совокупности
	№
	Учреждение
	Количество обучающихся
	Объем выборочной совокупности
	Объем выборочной совокупности, полученный в ходе проведения НОК

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	970
	388
	388

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	278
	112
	181

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	210
	84
	119

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	100
	40
	70

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	42
	17
	17

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	52
	21
	24

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	101
	41
	42

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	70
	28
	28

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	451
	181
	262

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	143
	58
	62

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	254
	102
	163

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	556
	223
	223

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	374
	150
	316

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск» 
	24
	10
	12




[bookmark: _Toc57086390]Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социальной сферы.

1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах.
По данному критерию оценивается информативность стендов и официальных сайтов учреждений. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 2. 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1
	№ п/п
	Организация
	Количество информационных объектов на стенде (max 11)
	Информативность стенда
	Количество информационных объектов на сайте (max 61)
	Информативность сайта
	Итоговый балл

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	11
	100
	60
	98,4
	99,2

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	11
	100
	60
	98,4
	99,2

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	11
	100
	61
	100
	100

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	11
	100
	51,5
	84,4
	92,2

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	11
	100
	59
	96,7
	98,4

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	11
	100
	60
	98,4
	99,2

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	11
	100
	52
	85,2
	92,6

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	11
	100
	58
	95,1
	97,5

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	11
	100
	56
	91,8
	95,9

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	11
	100
	57
	93,4
	96,7

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	11
	100
	61
	100
	100

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	11
	100
	56
	91,8
	95,9

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	11
	100
	53
	86,9
	93,4

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск» 
	11
	100
	59
	96,7
	98,4



1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.
В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и функционирование каждого из пяти (5) дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателем услуг учреждению присваивается 30 баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) способов учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 3.

Таблица 3. Баллы по критерию 1.2
	№ п/п
	Организация
	Телефон
	Электронная почта
	Электронные сервисы*
	Раздел «Часто задаваемые вопросы»
	Анкета или ссылка на нее**
	Итоговый балл

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	+
	+
	+
	-
	+
	100

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	+
	+
	+
	-
	+
	100

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	+
	+
	+
	-
	+
	100

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	+
	+
	+
	-
	+
	100

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	+
	+
	+
	-
	-
	90

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	+
	+
	+
	-
	-
	90

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	+
	+
	+
	-
	+
	100

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	+
	+
	+
	-
	+
	100

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	+
	+
	+
	-
	+
	100

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	+
	+
	+
	-
	+
	100

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	+
	+
	+
	-
	+
	100

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск» 
	+
	+
	+
	-
	+
	100


*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации
**Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 4.










Таблица 4. Баллы по критерию 1.3
	№ п/п
	Организация
	Количество оценивших стенд
	Кол-во удовлетворенных
	Баллы по стенду
	Количество оценивших сайт
	Кол-во удовлетворенных
	Баллы по сайту
	Итоговый балл

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	254
	245
	96,5
	303
	280
	92,4
	94,4

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	159
	153
	96,2
	149
	138
	92,6
	94,4

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	112
	110
	98,2
	113
	112
	99,1
	98,7

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	60
	55
	91,7
	52
	49
	94,2
	92,9

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	13
	12
	92,3
	6
	6
	100
	96,2

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	23
	23
	100
	23
	23
	100
	100

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	34
	31
	91,2
	25
	23
	92,0
	91,6

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	24
	22
	91,7
	24
	23
	95,8
	93,8

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	156
	146
	93,6
	194
	173
	89,2
	91,4

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	45
	45
	100
	45
	45
	100
	100

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	110
	109
	99,1
	117
	113
	96,6
	97,8

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	191
	188
	98,4
	170
	167
	98,2
	98,3

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	301
	301
	100
	305
	305
	100
	100

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск» 
	10
	10
	100
	7
	6
	85,7
	92,9



2. 
Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг.

2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг.
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 5.

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1
	№ п/п
	Организация
	Наличие комфортной зоны отдыха 
	Наличие и понятность навигации внутри организации
	Наличие и доступность питьевой воды
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	Санитарное состояние помещений организации
	Итоговый балл

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск» 
	-
	+
	+
	+
	+
	80



2.2 Время ожидания предоставления услуги.
В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях образования показатель 2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее арифметическое между значениями показателей 2.1 и 2.3.

2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 6.

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3
	№ п/п
	Организация
	Количество ответивших
	Количество удовлетворенных
	Итоговый балл

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	388
	357
	92,0

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	181
	174
	96,1

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	119
	115
	96,6

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	70
	60
	85,7

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	17
	16
	94,1

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	24
	24
	100

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	42
	42
	100

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	28
	28
	100

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	262
	231
	88,2

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	62
	57
	91,9

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	163
	161
	98,8

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	223
	213
	95,5

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	316
	315
	99,7

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск» 
	12
	12
	100




3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов.

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 7.

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1
	№ п/п
	Организация
	Оборудование входных групп пандусами
	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Наличие сменных кресел-колясок
	Наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения
	Итоговый балл

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	+
	+
	-
	-
	-
	40

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	+
	+
	+
	-
	+
	80

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	+
	-
	+
	+
	+
	80



3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 8.




Таблица 8. Баллы по критерию 3.2
	№ п/п
	Организация
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению
	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации
	Наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	Итоговый балл

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	100

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	100

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	80

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	40

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	100

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	80

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	100



3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 9.









Таблица 9. Баллы по критерию 3.3
	№ п/п
	Организация
	Количество ответивших
	Количество удовлетворенных
	Итоговый балл

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	15
	15
	100

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	36
	34
	94,4

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	7
	7
	100

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	3
	2
	66,7

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» *
	-
	-
	 

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	2
	2
	100

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	3
	3
	100

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	7
	6
	85,7

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	6
	6
	100

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	2
	2
	100

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	14
	12
	85,7

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	17
	11
	64,7

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	44
	38
	86,4

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	2
	2
	100


* В соответствии с методическими рекомендациями к единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, в учреждениях, в которых нет обучающихся с ОВЗ, показатель 3.3 не рассчитывается.



4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы.

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы. 
В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 10.

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1
	№ п/п
	Организация
	Количество ответивших
	Количество удовлетворенных
	Итоговый балл

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	388
	364
	93,8

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	181
	172
	95,0

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	119
	118
	99,2

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	70
	61
	87,1

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	17
	12
	70,6

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	24
	24
	100

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	42
	38
	90,5

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	28
	28
	100

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	262
	246
	93,9

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	62
	57
	91,9

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	163
	156
	95,7

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	223
	217
	97,3

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	316
	316
	100

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	12
	12
	100



4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 11.

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2
	№ п/п
	Организация
	Количество ответивших
	Количество удовлетворенных
	Итоговый балл

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	388
	339
	87,4

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	181
	168
	92,8

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	119
	117
	98,3

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	70
	59
	84,3

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	17
	13
	76,5

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	24
	24
	100

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	42
	35
	83,3

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	28
	28
	100

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	262
	235
	89,7

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	62
	59
	95,2

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	163
	154
	94,5

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	223
	212
	95,1

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	316
	316
	100

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	12
	11
	91,7



4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 12.







Таблица 12. Баллы по критерию 4.3
	№ п/п
	Организация
	Количество ответивших
	Количество удовлетворенных
	Итоговый балл

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	211
	207
	98,1

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	118
	117
	99,2

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	104
	104
	100

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	52
	51
	98,1

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	12
	11
	91,7

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	22
	22
	100

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	26
	25
	96,2

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	20
	20
	100

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	121
	114
	94,2

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	34
	32
	94,1

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	94
	91
	96,8

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	125
	125
	100

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	308
	308
	100

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	7
	7
	100





5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг.

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 13.

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1
	№ п/п
	Организация
	Количество ответивших
	Количество удовлетворенных
	Итоговый балл

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	388
	331
	85,3

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	181
	152
	84,0

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	119
	116
	97,5

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	70
	57
	81,4

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	17
	10
	58,8

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	24
	22
	91,7

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	42
	32
	76,2

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	28
	27
	96,4

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	262
	233
	88,9

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	62
	55
	88,7

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	163
	137
	84,0

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	223
	205
	91,9

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	316
	316
	100

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	12
	12
	100



5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 14.



Таблица 14. Баллы по критерию 5.2
	№ п/п
	Организация
	Количество ответивших
	Количество удовлетворенных
	Итоговый балл

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	388
	362
	93,3

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	181
	170
	93,9

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	119
	117
	98,3

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	70
	59
	84,3

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	17
	17
	100

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	24
	24
	100

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	42
	39
	92,9

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	28
	28
	100

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	262
	250
	95,4

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	62
	59
	95,2

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	163
	158
	96,9

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	223
	213
	95,5

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	316
	316
	100

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	12
	12
	100



5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 15.












Таблица 15. Баллы по критерию 5.3
	№ п/п
	Организация
	Количество ответивших
	Количество удовлетворенных
	Итоговый балл

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	388
	356
	91,8

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	181
	169
	93,4

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	119
	119
	100

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	70
	61
	87,1

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	17
	14
	82,4

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	24
	24
	100

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	42
	39
	92,9

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	28
	28
	100

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	262
	240
	91,6

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	62
	58
	93,5

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	163
	152
	93,3

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	223
	218
	97,8

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	316
	316
	100

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	12
	12
	100





[bookmark: _Toc57086391]Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки

В рамках проведения независимой оценки в соответствии с утвержденным перечнем показателей у учреждений выявлен ряд недостатков, а именно:

1) Недостатков по результатам обследования информационных стендов учреждений выявлено не было.

2) Недостатки, выявленные по результатам обследования официальных сайтов учреждений, т.е. отсутствуют следующие информационные объекты/элементы или соответствующая информация на сайте образовательных организаций:
	№ п/п
	Учреждение
	Недостатки по официальным сайтам учреждений

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	В разделе «Образование» отсутствуют аннотации к рабочим программам дисциплин.

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	В разделе «Образование» отсутствуют аннотации к рабочим программам дисциплин.

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	-

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	В разделе «Основные сведения» отсутствует информация об адресах официальных сайтов филиалов образовательной организации (при наличии) или страницах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
В разделе «Документы» не открываются файлы, отражающие следующую информацию:
Свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями);
Частично не открываются локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при наличии).
В разделе «Образование»:
Не открывается лицензия на осуществление образовательной деятельности;
Свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями);
Отсутствует информация об учебном плане с приложением его в виде электронного документа;
Отсутствует информация о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами).
В разделе «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса» отсутствует информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
В разделе «Доступная среда» отсутствует информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования.

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	В разделе «Образование» отсутствуют:
Аннотации к рабочим программам дисциплин;
Информация о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами).

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	В разделе «Образование» отсутствуют аннотации к рабочим программам дисциплин.

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	В разделе «Образование» отсутствуют:
Информация об учебном плане с приложением его в виде электронного документа;
Аннотации к рабочим программам дисциплин.
В разделе «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса» отсутствует информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
В разделе «Доступная среда» отсутствует следующая информация:
О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья;
О специальных условиях питания;
О специальных условиях охраны здоровья;
О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья;
Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования.

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	В разделе «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса» отсутствует информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
В разделе «Доступная среда» отсутствует следующая информация:
Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования.

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	В разделе «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса» отсутствует информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
В разделе «Доступная среда» отсутствует следующая информация:
О специальных условиях охраны здоровья;
О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья;
Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования.

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	В разделе «Образование» отсутствуют:
Аннотации к рабочим программам дисциплин;
Информация о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами).
В разделе «Доступная среда» отсутствует следующая информация:
О специальных условиях питания;
Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	-

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	В разделе «Образование» отсутствуют аннотации к рабочим программам дисциплин.
В разделе «Финансово-хозяйственная деятельность» представлена неактуальная информация (данные за 2019 г.).

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	В разделе «Образование» отсутствует информация о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами).
В разделе «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса» отсутствует информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
В разделе «Доступная среда» отсутствует следующая информация:
О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья;
О специальных условиях питания;
О специальных условиях охраны здоровья;
О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья;
Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования.

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	В разделе «Образование» отсутствуют аннотации к рабочим программам дисциплин.
В разделе «Доступная среда» отсутствует информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.



3) Недостатки, выявленные по результатам обследования официальных сайтов учреждений, на предмет отсутствия дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирования, т.е. отсутствуют следующие способы обратной связи для получателей услуг с учреждением:
	№ п/п
	Учреждение
	Отсутствующие способы обратной связи

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	Раздел «Часто задаваемые вопросы».

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	Раздел «Часто задаваемые вопросы».

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	Раздел «Часто задаваемые вопросы».

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	-

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	-

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	Раздел «Часто задаваемые вопросы».

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	Раздел «Часто задаваемые вопросы»;
Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты или гиперссылка на нее).

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	Раздел «Часто задаваемые вопросы»;
Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты или гиперссылка на нее).

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	Раздел «Часто задаваемые вопросы».

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	Раздел «Часто задаваемые вопросы».

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	Раздел «Часто задаваемые вопросы».

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	Раздел «Часто задаваемые вопросы».

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	Раздел «Часто задаваемые вопросы».

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	Раздел «Часто задаваемые вопросы».



4) Недостатки, выявленные по результатам обследования условий комфортности предоставления услуг в организациях, а именно отсутствуют следующие условия для обеспечения комфортности предоставления услуг:
	№ п/п
	Учреждение
	Недостатки по комфортности услуг

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	-

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	-

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	-

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	-

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	-

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	-

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	-

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	-

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	-

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	-

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	-

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	-

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	-

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	Отсутствует комфортная зона отдыха (ожидания), оборудованная соответствующей мебелью.



5) Недостатки, выявленные по результатам обследования условий услуг для инвалидов, т.е. отсутствуют следующее оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов; обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
	№ п/п
	Учреждение
	Недостатки по доступности услуг для инвалидов

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	Отсутствуют:
Выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
Адаптированные лифты (для многоэтажных учреждений), поручни или расширенные дверные проемы;
Сменные кресла-коляски;
Специальное оборудованные санитарно-гигиенические помещения;
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (аудио информаторы, видео информаторы, приборы для усиления звука, бегущие строки и т.п.);
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	Отсутствуют:
Выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
Сменные кресла-коляски;
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (аудио информаторы, видео информаторы, приборы для усиления звука, бегущие строки и т.п.);
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	Отсутствуют:
Выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
Сменные кресла-коляски;
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	Отсутствуют:
Выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
Адаптированные лифты (для многоэтажных учреждений), поручни или расширенные дверные проемы;
Сменные кресла-коляски;
Специальное оборудованные санитарно-гигиенические помещения;
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (аудио информаторы, видео информаторы, приборы для усиления звука, бегущие строки и т.п.);
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации.

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	Отсутствуют:
Адаптированные лифты (для многоэтажных учреждений), поручни или расширенные дверные проемы;
Сменные кресла-коляски;
Специальное оборудованные санитарно-гигиенические помещения;
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (аудио информаторы, видео информаторы, приборы для усиления звука, бегущие строки и т.п.);
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	Отсутствуют:
Выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
Адаптированные лифты (для многоэтажных учреждений), поручни или расширенные дверные проемы;
Сменные кресла-коляски;
Специальное оборудованные санитарно-гигиенические помещения;
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (аудио информаторы, видео информаторы, приборы для усиления звука, бегущие строки и т.п.);
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	Отсутствуют:
Выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
Сменные кресла-коляски;
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (аудио информаторы, видео информаторы, приборы для усиления звука, бегущие строки и т.п.);
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации.

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	Отсутствуют:
Выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
Сменные кресла-коляски;
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (аудио информаторы, видео информаторы, приборы для усиления звука, бегущие строки и т.п.);
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	Отсутствуют:
Выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
Сменные кресла-коляски;
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	Отсутствуют:
Выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
Адаптированные лифты (для многоэтажных учреждений), поручни или расширенные дверные проемы;
Сменные кресла-коляски;
Специальное оборудованные санитарно-гигиенические помещения;
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации.

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	Отсутствуют:
Выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
Адаптированные лифты (для многоэтажных учреждений), поручни или расширенные дверные проемы;
Сменные кресла-коляски;
Специальное оборудованные санитарно-гигиенические помещения;
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (аудио информаторы, видео информаторы, приборы для усиления звука, бегущие строки и т.п.);
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации;
Возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	Отсутствуют:
Сменные кресла-коляски;
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	Отсутствуют:
Выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
Сменные кресла-коляски;
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (аудио информаторы, видео информаторы, приборы для усиления звука, бегущие строки и т.п.);
Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации.

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	Отсутствуют:
Выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
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[bookmark: _Toc57086392]Итоговые значения показателей независимой оценки

	№ п/п
	Наименование образовательной организации
	Итоговый балл по НОК
	Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями, в отношении которых проведена независимая оценка

	
	
	
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников учреждения
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	1
	1.1
	1.2
	1.3
	2
	2.1
	2.3
	3
	3.1
	3.2
	3.3
	4
	4.1
	4.2
	4.3
	5
	5.1
	5.2
	5.3

	
	
	
	100
	30
	30
	40
	100
	50
	50
	100
	30
	40
	30
	100
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	88,8
	97,5
	29,8
	30
	37,8
	96,0
	50
	46,0
	68,0
	6
	32
	30,0
	92,1
	37,5
	35,0
	19,6
	90,2
	25,6
	18,7
	45,9

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	91,9
	97,5
	29,8
	30
	37,8
	98,1
	50
	48,1
	78,3
	18
	32
	28,3
	95,0
	38,0
	37,1
	19,8
	90,7
	25,2
	18,8
	46,7

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	96,7
	99,5
	30,0
	30
	39,5
	98,3
	50
	48,3
	88,0
	18
	40
	30,0
	99,0
	39,7
	39,3
	20,0
	98,9
	29,3
	19,7
	50,0

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	82,1
	94,8
	27,7
	30
	37,2
	92,9
	50
	42,9
	50,0
	6
	24
	20,0
	88,2
	34,8
	33,7
	19,6
	84,8
	24,4
	16,9
	43,6

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» *
	81,4
	98,0
	29,5
	30
	38,5
	97,1
	50
	47,1
	56,0
	24
	32
	
	77,2
	28,2
	30,6
	18,3
	78,8
	17,6
	20,0
	41,2

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	93,1
	99,8
	29,8
	30
	40,0
	100
	50
	50,0
	68,0
	6
	32
	30,0
	100
	40,0
	40,0
	20,0
	97,5
	27,5
	20,0
	50,0

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	88,0
	91,4
	27,8
	27
	36,6
	100
	50
	50,0
	72,0
	18
	24
	30,0
	88,8
	36,2
	33,3
	19,2
	87,9
	22,9
	18,6
	46,5

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	93,7
	93,8
	29,3
	27
	37,5
	100
	50
	50,0
	75,7
	18
	32
	25,7
	100
	40,0
	40,0
	20,0
	98,9
	28,9
	20,0
	50,0

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	92,3
	95,3
	28,8
	30
	36,6
	94,1
	50
	44,1
	88,0
	18
	40
	30,0
	92,3
	37,6
	35,9
	18,8
	91,6
	26,7
	19,1
	45,8

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	89,8
	99,0
	29,0
	30
	40,0
	96,0
	50
	46,0
	68,0
	6
	32
	30,0
	93,7
	36,8
	38,1
	18,8
	92,4
	26,6
	19,0
	46,8

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	86,6
	99,1
	30,0
	30
	39,1
	99,4
	50
	49,4
	47,7
	6
	16
	25,7
	95,4
	38,3
	37,8
	19,4
	91,2
	25,2
	19,4
	46,7

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	94,4
	98,1
	28,8
	30
	39,3
	97,8
	50
	47,8
	83,4
	24
	40
	19,4
	97,0
	38,9
	38,0
	20,0
	95,6
	27,6
	19,1
	48,9

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	94,8
	98,0
	28,0
	30
	40,0
	99,9
	50
	49,9
	75,9
	18
	32
	25,9
	100
	40,0
	40,0
	20,0
	100
	30,0
	20,0
	50,0

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	95,5
	96,7
	29,5
	30
	37,2
	90,0
	40
	50,0
	94,0
	24
	40
	30,0
	96,7
	40,0
	36,7
	20,0
	100
	30,0
	20,0
	50,0

	
	* - Коэффициент для показателя 3.1 – 0,6, для показателя 3.2 – 0,4

	
	Итоговый балл по отрасли социальной сферы – 90,6





[bookmark: _Toc57086405]ЗАКЛЮЧЕНИЕ

По результатам проведения независимой оценки качества осуществления образовательной деятельности в образовательных организациях, расположенных на территории Новоорского района Оренбургской области, итоговый балл отрасли образования составил 90,6 баллов.
1) Для повышения показателей информационной открытости образовательных учреждений устранить выявленные недостатки информационных стендов и официальных сайтов организаций. Важно обеспечить размещение и поддержание на качественном уровне информации о деятельности организаций на официальных сайтах организаций в сети «Интернет» и информационных стендах организаций; продолжение деятельности по совершенствованию навигации и поисковой системы на официальных сайтах организаций, удобных и доступных для получателей услуг; продолжение на официальных сайтах организаций для установления эффективного взаимодействия с постоянными или потенциальными получателями услуг и их законными представителями системной поддержки работы вкладок «Обратная связь», «Независимая оценка качества».
2) Для повышения показателей комфортности необходимо предпринять меры по устранению выявленных недостатков; продолжить совершенствовать материально-техническую базу организаций по обеспечению комфортности услуг, обратив особое внимание на продолжение своевременных реконструкций, капитальных и косметических ремонтных работ помещений организаций; продолжение работы по ремонту и оборудованию санитарно-гигиенических помещений и обеспечение комфортности их использования (чистота помещений, наличие мыла, туалетной бумаги, бумажных полотенец или электросушилок, устранение специфических запахов и др.).
3) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов необходимо оценить возможность (в т. ч. техническую), а также необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности организаций, с учетом наличия определенных категорий получателей услуг с ограниченными возможностями. 
4) Для повышения уровня доброжелательности, вежливости работников организаций важно предпринять меры по устранению выявленных недостатков; сохранять структуру доброжелательных и вежливых взаимоотношений в организациях, распространять пример бережного и чуткого служения в профессии, повышать уровень психологической стрессоустойчивости, нравственности и духовности работников организаций. Особенно важно обеспечить соблюдение этических норм работниками организаций, осуществляющими первичный контакт и информирование получателей услуг при непосредственном обращении в организацию и ответственными за непосредственное оказание услуг. Необходимо расширять систему поддержки развития личностного и профессионального потенциала опытных и молодых работников организаций, постоянного материального и морального стимулирования и качественной их деятельности, проявления педагогическими работниками примера здорового образа жизни.
5) Для повышения уровня удовлетворенности условиями оказания услуг важно предпринять меры по устранению выявленных недостатков; продолжить повышать профессиональные и личностные компетенции работников организаций по участию в управлении качеством, принятию решений по улучшению качества оказания услуг. 
Также для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг различными показателями работы учреждений рекомендуется рассмотреть рекомендации / недостатки / пожелания, отмеченные самими получателями услуг в ходе опроса.
Рекомендации / пожелания / предложения получателей услуг:
	№ п/п
	Учреждение
	Рекомендации / пожелания / предложения получателей услуг

	1.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Новоорск» 
	Сделать каждодневной группу продленного дня;
Новые пуфики на каждом этаже, чтобы было от 6 пуфиков на каждом этаже. И в кабинетах, у которых есть старые парты и стулья, поменять на новые;
Улучшить качество питания в школе;
Заменить в туалете стенки;
Прекратить высказывать оскорбления в пользу учеников;
Я думаю, должны присутствовать как туалетная бумага, так и замки на кабинках в туалете. Также хотелось бы наблюдать порядок в туалете и подходящие по росту обучающихся парты;
Не строгая школьная форма. Не загружать учеников чрезмерной домашней работой;
Обеспечить классы школы новыми окнами, чтобы проветривались помещения;
Убрать с территории школы собак;
Побольше кружков.

	2.  
	МАОУ «СОШ №4 п. Новоорск» 
	Порции в столовой побольше для учеников старших классов, они вечно голодные и давать чай, а не цикорий;
Отремонтировать туалеты;
Открытие буфета в столовой;
Хочу разнообразить школьную форму. Сделать её более свободной;
Добавить в меню питания супы;
Приобрести новые стулья;
Улучшить качество питания.

	3.  
	МАОУ «СОШ с. Кумак» 
	Нужны компьютеры, проекторы, принтеры в кабинеты;
Отремонтировать кабинеты и спортзал;
Установить раковины с водой во всех кабинетах.

	4.  
	МБОУ «СОШ с. Горьковское» 
	Улучшить качество питания;
Улучшить компьютерный класс и доступ к интернету;
Заменить деревянные окна на пластиковые;
Информацию доводить до сведения быстрее;
Более доброжелательное и вежливое отношение сотрудников организации к детям;
Ремонт школы.

	5.  
	МБОУ «ООШ с. Чапаевка» 
	Больше уделять внимания учебной части, а не внешнему виду.

	6.  
	МБОУ «ООШ с. Караганка» 
	Хотелось, чтобы в организации работали специалисты, такие как психолог, логопед, валеолог.

	7.  
	МБОУ «СОШ с. Добровольское» 
	Информированность и непрерывная обратная связь;
Предлагаю улучшить питание, включить одноразовое бесплатное питание;
Более доброжелательное и вежливое отношение учителей к детям.

	8.  
	МБОУ «СОШ с. Будамша»  
	Побольше спортивных мероприятий для детей.

	9.  
	МАОУ «СОШ № 2 п. Энергетик» 
	Можно было бы добавить буфет в школьную столовую;
Отремонтировать туалеты;
С уважением относиться к детям;
Индивидуальный подход к ребёнку, обновить парты и стулья, наконец-то заменить везде старые деревянные окна на современные пластиковые;
Организовать место (интернет), где указаны домашние задания для каждого предмета. Не всегда ребенок успевает записать на уроке домашнее задание, а если и запишет, невозможно разобрать записи в дневнике;
В школе очень холодно. Решите проблему с отоплением;
Установка кулера;
Поставить замки в туалетах;
Сделать ремонт в классах и коридорах;
Нужна специализированная охрана;
Улучшить качество питания;
Установить электронное информационное табло;
Установить пластиковые окна во всех кабинетах;
Консультации по предметам, дополнительные занятия, кружки;
Обновление материально-технической базы;
Обновить парты и стулья;
Уменьшение количества детей в классе за счёт добавления ещё одного класса. Дать возможность старшеклассникам самим выбирать тему проектов, а не навязывать свои;
Организовать продленку

	10.  
	МБОУ «СОШ п. Гранитный» 
	Поставить кулеры с водой и поставить на этажах небольшие диванчики;
Организовать приём и ожидание родителей 1 класса. Либо не задерживать и выводить в указанное время. Так как на улице ожидание в этот сезон не актуально.

	11.  
	МАОУ «Первый Новоорский лицей»  
	Сделать дополнительные секции;
Надёжную охрану;
Больше внимания выпускным классам, не все предметы преподают в полном объеме, часто отсутствие учителя-предметника;
Чтобы добрее были учителя к детям;
Замена дверей и окон;
Улучшить качество питания;
Отношение к внешнему виду можно ослабить.

	12.  
	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск им. Героя Советского Союза Калачева А.В. 
	Поменять мебель в классах;
Отремонтировать туалеты;
Улучшить качество питания;
Уменьшение объёма домашнего задания;
Обеспечить санузлы туалетной бумагой и мылом;
Усилить охрану на входе, организовать дежурство учителей у двери школы;
Улучшить материальную базу школы;
Ввести дополнительные кружки;
[bookmark: _GoBack]Перевести 2 класс в первую смену.

	13.  
	МАОУ «СОШ № 1 п. Энергетик» 
	-

	14.  
	МОАУ «ООШ с. Красноуральск»
	Создать зону отдыха с мягкими креслами и приобрести игры в зону отдыха.
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