Коррекция ошибок в процессе обучения английскому языку.
Учитель английского языка МАОУ «СОШ №1 п.Энергетик» Новоорского района Оренбургской области Прыткова Мария Викторовна.
Популярное заблуждение в изучении английского — то, что хороший преподаватель должен исправлять каждую ошибку. Конечно, ошибки — важная часть любого процесса обучения, и с ними нужно обязательно работать. Но не на все ошибки нужно реагировать, и профессиональный преподаватель знает, что ошибки допускаются по разным причинам, умеет эти причины определять, и понимает, какие ошибки нуждаются в коррекции, а какие — нет
Чтобы понять, как исправлять ошибки, мы должны сначала понять, что же такое ошибка. В зарубежной литературе предлагается разделить все ошибки на 3 большие группы:
1. [bookmark: _GoBack]Оговорки (slips).
2. Ошибки развития (developmental errors) 
3. Заученные ошибки (Fossilised Errors).
Что такое Slips?
Ошибки первой группы самые безобидные. Это просто оговорки и достаточно указать ученику на эту ошибку, он сам сможет ее исправить. Примерами таких ошибок может быть окончание -s в 3 лице ед.ч в Present Simple
Что такое developmental error
Процесс изучения английского языка подразумевает, что вы двигаетесь от простого к более комплексному и сложному. Ранее изученное образует базу для нового материала. На каждом уровне изучения человек осваивает определенный набор знаний (лексики, грамматики, произношения, синтаксиса, стилистики и так далее) и оперирует теми инструментами, что есть в этом наборе.
В отличие от детей, которые обычно остаются в пределах своего «набора», взрослые люди, обучаясь языку, пытаются выражать сложные мысли и идеи, подобно тому, как они привыкли это делать на родном языке, но часто не могут правильно построить высказывание или подобрать слова in English, просто потому что они еще не проходили соответствующих тем.
В такие моменты и допускается developmental error (DE для краткости) — человек не сможет правильно выразиться, но не потому, что не усвоил тему, или перепутал уже знакомые конструкции, а потому, что у него пока нет знаний более высокого уровня. Это ошибка, допущенная по незнанию, и именно поэтому исправлять developmental error, как мы исправляем другие ошибки, чаще всего не имеет смысла.
Глупо требовать от ребенка, который только учится ходить, уметь кататься на коньках. Первоклассник не сможет правильно решить задачу за десятый класс. Изучающий уровня Elementary не сможет использовать в своём предложении грамматику уровня Intermediate. К сожалению, не все преподаватели это понимают. Для многих преподавателей любая ошибка — это мигающая красная лампочка «срочно исправить» или «срочно объяснить». О том, как преподавателю реагировать на такие ошибки в процессе занятия — расскажу чуть позже.
Примеры Developmental Errors
А пока давайте рассмотрим несколько примеров, чтобы вы могли лучше понять, что такое developmental errors и, возможно, вспомнить примеры таких ошибок в вашем опыте изучения английского:
· Студент уровня A2 пытается сформулировать Conditional Type 3, говоря о нереальном действии в прошлом, но еще не изучал Past Perfect и условные предложения, поэтому формулирует предложение в Past Simple:
If I studied English at University, I could get a good job in the past.
Правильный вариант: If I had studied English at University, I could have got a good job in the past.
· Изучая Past Simple, студент выражает этим временем действие, которое должно выражаться в Present Perfect:
I already was to the USA.
Правильный вариант: I have already been to the USA.
Этот список можно продолжать очень долго. Если вы вспомнили DE, которые допускали вы сами, или ваши студенты, напишите о них в комментариях — я читаю все комментарии, и мне будет интересно изучить ваши примеры!
Принципы работы с DE
Конечно, чем ниже уровень студента, чем меньше языковых средств ему известно, тем больше DE допускается. И тут важен правильный подход и правильная реакция преподавателя. Я хочу поделиться своими принципами работы с developmental errors, которые я наработала и которые рекомендуют зарубежные методисты.
1. Не объяснял — не требуй.
Иногда преподаватели считают, что студент «знает» какую-то тему по умолчанию, не проверив и не протестировав знания. В этом случае преподаватель может долго и бесполезно исправлять ошибку, а на самом деле студент с темой не знаком или не усвоил её.
Правило: я имею право требовать от студента каких-либо знаний, только если я проверила, и убеждена, что студент проходил тему, или если мы проходили её вместе на занятиях, в моей зоне ответственности то, чтобы после работы студент вышел без пробелов в знаниях.
2. Не перебивай и не сбивай студента с мысли.
Исправления «на ходу» максимально неэффективны, особенно когда дело касается DE. Чаще всего исправление DE переходит в объяснение новой темы, и студент просто не понимает, что от него хотят, что пытаются объяснить. Он только сбивается с мысли и чувствует себя недослушанным.
Перебивая студента исправлениями и объяснениями в процессе его монолога, преподаватель не только подчеркивает своё неуважение, но и занижает качество выполнения задания в будущем. В следующий раз студент уже не будет так свободно выражать мысли (fluency), а будет осторожничать и сосредоточится на accuracy, на «правильности», чтобы его не перебивали и не исправляли таким грубым способом.
3. Оцени ситуацию и выбери правильную реакцию.
Понятно, что первоначальная причина DE — в отсутствии знания того или иного материала. Однако важно учитывать и ситуацию совершения ошибки — от этого будет зависеть стратегия поведения преподавателя.
В большинстве случаев с DE лучшая реакция преподавателя — это отсутствие видимой реакции (исправления, объяснения), но обязательное принятие к сведению, что студент совершает ошибку. Если же студент сам чувствует, что говорит неправильно, и начинает задавать вопросы или упрекать преподавателя за то, что он не исправляет ошибки — нужны другие модели поведения преподавателя, о которых мы поговорим ниже.
4. Объясняешь — убедись, что это уместно и имеет смысл.
Если ошибка в грамматике, и чтобы студент понял, как её исправить, необходимо объяснить целую тему, которая не соответствует уровню и программе — ошибку не нужно исправлять. Это незапланированное, неподготовленное объяснение вряд ли будет эффективным, а время занятия будет потрачено.
Если ошибка, например, в неправильном выборе слова, и студент не знаком с нужным словом, можно подсказать, но так, чтобы не перебить, а сделать подсказку органичной частью дискуссии или вернуться позже к этому слову и презентовать более подходящий вариант (это возможно только если вы точно понимаете, что хотел сказать студент).
В любом случае, преподаватель должен оценить ситуацию, и пускаться в объяснения только если это действительно уместно.
5. Заполняй пробелы и строй систему
Как я уже сказала выше, на начальных уровнях accuracy очень часто страдает, и количество DE просто зашкаливает. Я часто слышу от коллег о студентах, которые «еще Present Simple не усвоили, а уже в Past Simple пытаются говорить». И я считаю, что это прекрасно! Да, будет много ошибок, которые могут резать преподавателю и глаз, и ухо, но задача преподавателя — начать вносить «правильность», чтобы заполнять эти зоны неведения и незнания, строить систему. Пусть студент делает ошибки в Past Simple, но пытается выражать мысли и готов выходить за пределы своего уровня, — придёт время, вы разберете эту тему. А пока приложите усилия, чтобы не было ошибок в Present Simple, которые вы изучаете. Всему своё время.
Как преподавателю реагировать на developmental errors
Реакция преподавателя и работа с DE во многом зависит от контекста занятия: от самого студента, его пожеланий, самооценки, опыта, уровня. Оценив ситуацию, вспомнив про принципы, преподаватель сам решает, какую реакцию выбрать.
Обязательно нужно иметь набор разных реакций для разных студентов и для разных случаев.
Первое, что требуется от преподавателя — четко знать, какие темы изучаются на каком уровне, и уметь отличать developmental errors от других типов ошибок своих студентов.
Преподавателю важно хорошо понимать бэкграунд студента, его уровень подготовки, как он изучал английский до этого, до какого уровня дошел, какие темы проходил (особенно если «учил, но забыл») — это поможет правильно составлять планы занятий, предусматривать и предугадывать вопросы.
Второе — понимать и анализировать причины ошибки.
Студенты чаще всего совершают DE в процессе выполнения writing или speaking activities, во время дискуссий, когда пытаются выразить мысль, но не имеют в распоряжении средств для её выражения. В результате они используют неправильную конструкцию или слово, выбирая из своего, пока неполного языкового арсенала — это нормально и закономерно.
Есть также категория студентов, которых я называю inquisitive minds, — им интересно все, что не касается темы занятия, они норовят использовать конструкции посложнее (даже незнакомые) и поэтому просто обречены на developmental errors — в этом случае студенты допускают DE по собственной инициативе.
DE могут появляться, если преподаватель невнимательно выбрал задания, без учета имеющихся у студента знаний. Если сам преподаватель создал условия для того, чтобы студент встречал незнакомые конструкции, времена и ошибался — причина в качестве подготовки преподавателя. Тут проигнорировать часто не получается — студент начинает уточнять, требует пояснений (конечно, никому не нравится оказываться в ситуации неуспеха!)
Например, когда в упражнении на отработку Past Tenses появляется Past Perfect Continuous, который еще не проходили, у студента вполне закономерно возникают ошибки и вопросы. Или если на занятии отрабатывается used to, а в упражнении, которое преподаватель нашел перед уроком в интернете, встречается would, с которым студент не знаком, то столкновение с developmental error неизбежно, причем преподаватель сам провоцирует ошибку.
3. Понимать, когда реагировать, а когда нет.
Если DE допущена по незнанию, на неё можно не реагировать.
Если студент сам понимает, что в его речи есть ошибка — можно это признать, но не пускаться в объяснения. Например, когда студентка, которой я еще не объяснила все нюансы Present Perfect ставит вместо него Past Simple, но чувствует, что допускает ошибку, я поясняю:
«Да, вы правы, сформулировано не совсем правильно. Эту тему мы будем проходить через три занятия, и тогда вспомним этот пример. Но я поняла, что вы хотели сказать, несмотря на неточность в грамматике! Вы отлично справились и смогли выразить свою мысль теми средствами, что у вас имеются!».
4. Если возникают DE во время активного говорения студента, когда человек высказывает свои мысли — не нужно перебивать.
Как я писала выше, исправлять грамматические DE на ходу не стоит — чаще всего это грозит перерасти в полномасштабное объяснение одной или нескольких взаимосвязанных тем.
Если преподаватель считает, что объяснение впишется в картину знаний студента, то лучше оставить его на потом. Например, на следующее занятие, чтобы успеть предварительно подготовиться к презентации темы.

Fossilized Errors

Бывает, что неправильно заученные когда-то давно слова преследуют нас в речи и практически невозможно от них избавиться.
Преподаватели называют ошибки такого рода fossilized errors, от глагола to fossil — 'каменеть'. Особенность этого типа ошибок в том, что они настолько откладываются в памяти и доводятся до автоматизма, что, даже если ученик понимает, что он допускает ошибку, он повторяет её снова и снова. Поэтому такие ошибки можно назвать "заученными". 
Откуда на самом деле появляются заученные ошибки?
Заученные ошибки появляются у тех, кто изучает английский самостоятельно и рядом нет никого, кто может проверить и исправить ошибки. Когда человек в осознанном возрасте начинает изучать английский язык самостоятельно, может получиться так, что он неправильно заучивает произношение слов или самостоятельно составленную грамматическую конструкцию. Моя знакомая, никогда не изучавшая английский, начала самостоятельно над ним работать по учебнику. Когда мы однажды встретились, она сказала несколько предложений на английском, чтобы похвастаться своими результатами. В силу того, что никто не объяснял ей правила чтения английского языка, она читает и произносит звуки так, как считала нужным: name — нейме, late — лате, fine — фине и так далее. И при этом она была убеждена, что говорит правильно и добилась больших успехов. Было очень непросто объяснить, что это не так!
Иногда заученные ошибки могут появляться даже при наличии преподавателя, если преподаватель не замечает ошибку, и ученик продолжает повторять её, даже не понимая, что допускает ошибку.
Заученные ошибки — это прежде всего, ошибки в произношении, но бывает так, что ученик привыкает говорить на иностранном языке, как на родном. И получаются предложения вроде: My clothes is in my suitcase, хотя в английском одежда ( clothes ) — всегда множественного числа.
Однако не стоит думать, что заученные ошибки могут появиться на начальном уровне! Даже на уровне advanced есть вероятность заучить что-либо неправильно! Например, "выбросить" артикль или предлог из идиомы, неправильно использовать фразовый глагол или употреблять слово не в том значении. Так и рождаются заученные ошибки. Ошибка, повторенная несколько раз, становится нормой. 
Примеры заученных ошибок.

Примеров таких ошибок можно привести множество.
Ученик заучил неправильное произношение слова hotel и всегда произносит его с ударением на первый слог.
Типичная ошибка — запоминать неправильные формы множественного числа: childrens, mans, womаns, mouses. 
На более высоких уровнях и даже при подготовке к международным экзаменам встречаются заученные ошибки. На ум сразу приходит on the picture, хотя на уровнях выше intermediate все прекрасно знают, что нужно говорить in the picture!
Как избавиться от заученных ошибок?
Прежде всего — не заучивать неправильно, если вы изучаете самостоятельно. Если вы сомневаетесь в правильности чего-либо, обратитесь к учебнику, словарю или попросите помощи у более опытного человека, а лучше у преподавателя.
Если вы допускаете одну и ту же ошибку при говорении, старайтесь записывать то, что вы только что сказали. Когда вы представляете сказанное на письме, вы больше концентрируетесь и лучше запоминаете правильный вариант.
Исправляйте сами себя и просите, чтобы другие вас исправляли. Не продолжайте говорить, а останавливайтесь и исправляйтесь. Не допускайте, чтобы ваши застарелые ошибки переходили с вами от уровня к уровню. 
В связи с этим работа с ошибками, которые прочно засели в нашу речь, занимает немало времени на занятии.
Первый шаг к избавлению от любых ошибок — идентифицировать их: понять, что неправильно и почему. Исправить ошибку можно только тогда, когда вы понимаете, почему это является ошибкой. Преподаватель должен максимально понятным образом объяснить, что именно вы говорите неправильно, почему это неправильно и как следует говорить.
Одного объяснения всегда недостаточно. Далее необходим период настойчивого исправления ошибки. На этом этапе многое зависит от преподавателя. Период постоянных исправлений не должен напрягать ученика. На своём опыте я знаю, что даже такое неприятное дело, как исправление ошибок, можно превратить в развлечение. Если ученик допускает "свою" ошибку, я могу притвориться, что у меня проблемы со слухом, и прошу его повторить до тех пор, пока не  прозвучит правильный вариант. Иногда полезно "провоцировать" ученика на использование проблемного слова или фразы. 
Да, избавиться от заученной ошибки может быть непросто. Да, часто это занимает время. Но если сфокусироваться и постоянно помнить о правильном варианте, то проблема устраняется в кратчайшие сроки.

Главное помнить, что исправление ошибок должно быть очень аккуратным и щадящим процессом, не должно отвлекать студента от желания изучать иностранный язык.

2

