Протокол № 2 от 28 ноября 2016 года
заседания общественного совета по независимой оценке качества  образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность 
28.11.2016
ПОВЕСТКА:
1. Обсуждение результатов независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Новоорского района,  в отношении которых проводилась независимая оценка в 2016 году.

2. Обсуждение  рекомендаций и предложений образовательным организациям,  в отношении которых проводилась независимая оценка в 2016 году, по совершенствованию образовательной деятельности, а также организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг в сфере образования.

ПРИСУТСТВОВАЛИ: 
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СЛУШАЛИ: 

Кабардину Н.М., председателя Новоорского района организации профсоюза работников народного образования:

При проведении независимой оценки качества образовательной деятельности организаций в Новоорском районе в рамках реализации плана мероприятий по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций на 2016 год оператором осуществлялся мониторинг качества оказания услуг в сфере образования в отношении 22 образовательных учреждений, определенных для проведения независимой оценки в 2016 году:
- изучались показатели работы ОУ;

- проводилось анкетирование граждан (потребители услуг) в целях изучения мнения о качестве оказания услуг в сфере образования;

- изучалась информация, размещенная на официальных сайтах образовательных учреждений.

 На основе полученных данных сформированы рейтинги образовательных учреждений.
Общественному совету необходимо обсудить и утвердить рейтинги образовательных учреждений, в отношении которых проводилась независимая оценка, по итогам работы за 2016 год, а также подготовить предложения по совершенствованию их работы.
Обсудив результаты независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Новоорского района, в отношении которых проводилась независимая оценка, по итогам работы за 2016 год, единогласным решением общественный совет ПОСТАНОВИЛ: 
утвердить рейтинг образовательных учреждений по итогам работы за 2016 год согласно сводной оценки деятельности учреждений (Приложение № 1);

представить в отдел образования администрации Новоорского района информацию о результатах оценки качества работы образовательных учреждений, предложений и плана мероприятий об улучшении качества их работы, а также организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг в сфере образования (Приложение № 2, Приложение № 3).
	Председатель
	Кабардина Н.М.


	Секретарь
	Абдуллина М.А.


Приложение 1

Оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Новоорского района

	Название ОО
	Открытость и доступность информации об организации

(из 40 возможных баллов)
	Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения

(из 70 возможных баллов)
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации

(из 200 возможных баллов)
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

(из 300 возможных баллов)
	Итого (610 баллов)

	МАОУ Первый Новоорский лицей

(ИНН: 5635007093)
	40
	35
	150
	250
	475

	МАОУ СОШ №1 п. Энергетик

(ИНН: 5635007223)
	40
	40
	200
	270
	550

	МАУ ДОЛ Мечта

(ИНН: 5635007960)
	30
	20
	100
	100
	250

	МБОУ СОШ с. Чапаевка

(ИНН: 5635007054)
	40
	30
	80
	200
	350

	МБУ ДО ДЮСШ п. Новоорск

(ИНН: 5635007270)
	40
	60
	100
	300
	500

	МОАУ ООШ с. Красноуральск

(ИНН: 5635007230)
	40
	40
	90
	200
	370

	МОАУ СОШ №1 п. Новоорск

(ИНН: 5635007150)
	40
	90
	110
	250
	490

	МАОУ СОШ №2 п. Энергетик

(ИНН: 5635007216)
	40
	50
	60
	200
	350

	МАОУ СОШ №2 п. Новоорск

(ИНН: 5635007015)
	40
	60
	140
	260
	500

	МАОУ СОШ с. Кумак

(ИНН: 5635006928)
	40
	50
	120
	240
	450

	МАОУ СОШ №4 п. Новоорск

(ИНН: 5635007128)
	40
	60
	130
	200
	430

	МБУ ДО ЦДТ п. Новоорск

(ИНН: 5635007135)
	40
	60
	140
	260
	500

	МБОУ ООШ с. Тасбулак

(ИНН: 5635007103)
	40
	50
	110
	250
	450

	МБОУ СОШ п. Гранитный

(ИНН: 5635006999)
	40
	65
	95
	270
	470

	МБОУ ООШ с. Караганка

(ИНН: 5635007174)
	40
	50
	110
	150
	350

	МБОУ СОШ с. Будамша

(ИНН: 5635007209)
	40
	50
	130
	250
	470

	МБОУ СОШ с. Горьковское

(ИНН: 5635007047)
	40
	50
	110
	250
	450

	МБОУ СОШ с. Добровольское

(ИНН: 5635007086)
	40
	50
	130
	250
	470

	МБДОУ №1 п. Энергетик

(ИНН: 5635007079)
	40
	60
	90
	260
	450

	МБДОУ №4 п. Энергетик

(ИНН: 5635007061)
	40
	60
	100
	250
	450

	МБДОУ с. Добровольское

(ИНН: 5635008040)
	40
	60
	100
	200
	400

	МБДОУ с. Чапаевка

(ИНН: 5635007304)
	40
	30
	80
	250
	400



Члены общественного совета:

__________________________    Артюшкина И. В.
__________________________    Кабардина Н. М.
__________________________    Исатаев Р. Б.
__________________________    Токарев Д. П.
__________________________    Суровцева А. И.
__________________________    Козлова Т. В.
Приложение 2

Рекомендации по повышению и улучшению
качества работы образовательных организаций Новоорского района

 Представленные ниже рекомендации базируются на представлении членов общественного Совета о путях решения выявленных проблем, а также на мнениях и предпочтениях потребителей, полученных в ходе анкетирования и устного опроса.

I. Рекомендации по улучшению качества информирования  через сайты  ОО

1.Сайты образовательных организаций на основании проведенной оценки должны быть подвергнуты внутреннему аудиту (техническому и содержательному) и по его результатам доработаны с целью сведения к минимуму всех выявленных информационных дефицитов.  
2. Образовательным организациям вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта ОО.

3. Сайты образовательных организаций Новоорского района привести в строгое соответствие с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29 мая 2014 года № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и формату представления на нем информации» 
II. Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий  комфорта
Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по обеспечению условий  комфорта  в зданиях образовательных организаций.

Обратить внимание на следующие моменты:

- оснащение туалетных комнат предметами гигиены;

- оборудование мест для сидений в рекреациях;

- продолжить работу по созданию доступной среды для детей-инвалидов.

III. Рекомендации по повышению доброжелательности, вежливости, компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону.
1. Разработать стандарт получения информации по телефону.

IV. Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством обслуживания в организации.
1. Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников образовательных организаций.
2. Разработать комплекс мер для устранения выявленных недостатков.
Приложение 3

План мероприятий по устранению нарушений и улучшению качества работы образовательных организаций
	Дата
	Мероприятие

	До 29 декабря 2016 года
	Проанализировать результаты независимой оценки качества образовательной деятельности каждой организации, согласно списку и выявить ряд организаций с низкими показателями

	До 16 января 2017 года
	Провести работу с организациями, с руководителями, работниками по устранению нарушений 

	До 30 января 2017 года
	Предоставить отчет в региональный центр развития образования г. Оренбург о проделанной работе
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